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A .- Introduccidn

Los datos de esta ola del indice se refieren a las estimaciones que los
directores de marketing hacen para el primer semestre de este préximo afio, en
valores comparativos a lo que esta siendo el segundo semestre del 2008 ya
préximo a concluir. El trabajo de campo ha sido llevado a cabo en la segunda
guincena de Noviembre.

En esta ola se ha incorporado al cuestionario algunas nuevas preguntas
sugeridas por los directores que forman parte del panel de las compafiias, que
colaboran — y dan sentido — a nuestro indice Con absoluta claridad, el indice
no seria posible sin su apoyo e informacién

B.- Principales magnitudes

Dado el actual entorno econdmico no podiamos prever sino resultados en
negativo y la duda podia solo ser, en cuanto y en que sectores hay mayor
preocupacion. La respuesta mas global esta claramente expresada en los
datos que a continuacion figuran como “indice segin Periodos “que muestran
las tendencias abarcando dos afios de previsiones. En el se visualiza la caida
del indice a nivel mercado total que es incluso mas acusada que la observada
al final de la ola anterior, entonces con datos sobre la evolucion esperada para
el 2° semestre de este afio 2008. Es decir, seguimos cayendo, pero a
velocidad incluso creciente.

Por otro lado y de manera muy destacable por primera vez en nuestro indice el
dato relativo a Ventas Propias pasa a ser negativo. No es tan negativo como el
del mercado total, pero si es evidente que se espera una reduccion
significativa de ventas. Y, también por primera vez esta opinion es
generalizada, en la practica totalidad de sectores analizados.

El tercer indicador es el referido a la Inversién publicitaria, en el que nos
encontramos con una tendencia que sigue siendo negativa, incluso para
sectores que hasta ahora no preveian decrementos en su inversion. Lo mas
relevante de este dato es el cambio en las expectativas para el primer semestre
de un ejercicio, en el que siempre habiamos observado un rebote en las
previsiones, al pasar a mejorar la inversion publicitaria realizada en la segunda
parte del afo. Es decir, la inversion prevista para el primer semestre de un
ejercicio serd incluso menor a la del final del ejercicio anterior.
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INDICES SEGUN PERIODOS

Periodo 0O Periodo | Periodo Il Periodo lll Periodo IV
Estimacion para: 1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre
2007 2007 2008 2008 2009
Mercado Total 3,6 2,0 1,0 -2,0 -6,1
Ventas Propias 6,0 5,7 2,0 1,6 -2,6
Inversion Publicitaria| 1,0 -1,6 1,9 -4,0 -4,9

C.- Desqgloses sectoriales.

El pesimismo observado sobre la marcha del mercado total se acentGan en tres
sectores concretos: automocion, energia y medios. El primero de ellos ya ha
sufrido fuertemente el impacto de la crisis, pero todavia considera que no se ha
tocado fondo. El segundo refleja tanto el impacto esperado sobre el mercado
de consumidores como, sobre todo, sobre el industrial: los grandes
consumidores de energia. Y el sector de los medios recoge la perspectiva de la
menor actividad publicitaria de los grandes anunciantes, que son los principales
compradores de sus espacios.

En relacion con las ventas propias el resultado es, como vimos, mas pesimista
ahora que en el pasado — aunque menos que respecto al mercado en que se
opera-, observandose que en estos momentos todos los sectores esperan
menores ventas en el primer semestre de 2009 que en la actualidad. Solo
tenemos dos casos aparentemente atipicos, los sectores de automocién y
tecnologia/equipamiento tecnoldgico, cuyas expectativas estdn préximas al
valor cero. Esto cabe entenderlo en el sentido de que las ventas propias de
las empresas en estos sectores consideran que han caido tanto en este ultimo
trimestre, que confian en que no se agrave mas dicha situacion. Es de destacar
el especial pesimismo existente en los medios de comunicacion, y el vuelco
experimentado en el sector de gran consumo, hasta ahora €l mas claramente
positivista. En otras palabras, también en el sector del gran consumo se teme
gue las ventas propias sufran importantes reducciones.

Respecto a la inversion publicitaria el cambio de pauta observado es general,
acentuandose en dos casos: los sectores de equipamiento tecnolégico y el de
gran consumo. De nuevo destaca el hecho de que en este Ultimo se hayan
presentado perspectivas tan negativas. El Unico sector que considera mejorar
su nivel de inversion en los proximos meses es el de la automocion, quizas con
el fin de aprovechar la estacionalidad de ventas al final de dicho semestre y el
efecto inducido de algunos planes de reactivacion sectorial en curso de
oficializacion.
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D.- Factores cualitativos, (que influyen en las previsiones).

Con influencia sobre las estimaciones de ventas sin duda aparece destacado
la” dificil coyuntura crediticia” que afecta sobremanera al sector de automocion
pero en general es factor sensible en practicamente todos los demés. En el
caso concreto del sector de gran consumo, lo es y mucho el de “la tendencia a
favor de marcas de bajo precio” que también incide en el de la energia.

Y con influencia sobre las decisiones de mayor / menor inversién publicitaria
seguimos detectando en coherencia con anteriores olas, los mismos factores
con impacto: “lanzamientos y nuevos canales”, "cambios en estimacion de
ventas® y “competencia’”. A estos hay que afiadir uno quasi solo gerencial,
como es el de “simple necesidad de ahorro”, que pasa a ser el segundo factor
por importancia en casi todos los segmentos de actividad.

Curiosamente y quizas también logicamente, rebaja su incidencia en
comparacién con periodos anteriores la “conduccion de la inversién publicitaria
a otros fines” (supongamos son la RSC, el patrocinio, las RRPP,...) ,en
concreto es el segundo resultado mas bajo de las cinco olas disponibles.

E.- Otras Consideraciones.

A nuestra pregunta relativa a “Estimacion de la duracion de la crisis / recesion”
los resultados numéricos dan una prevision que sigue siendo poco alentadora
— como ya lo era con los datos recogidos hace seis meses —, ya que el valor
polarizante es el de “permanecera durante 2010 “. En concreto el 63% de las
respuestas, mas otro 10% que lo alarga aun méas en el tiempo,”durante 2011".
Es decir, casi 3 de cada 4 opiniones rebasan el afio 2009, que parecia ser la
barrera oficial a lo largo y ancho de tantas declaraciones.

Finalmente en esta ola hemos recogido por primera vez respuestas sobre la
reaccion en el seno de las compafias a esta situaciébn del mercado, en
concreto es la pregunta de “Como afronta su departamento de marketing la
situacion actual, desde la perspectiva laboral”. Lo primero, decir que un 25% de
empresas no han contestado esta pregunta y entre las que si responden hay
un ratio 60/40 entre las que mantendran planes y las que congelaran sueldos o
reduciran plantilla. En resumen, menos del 50% de las compafiias que estiman
seguir manteniendo sus politicas laborales anteriores.
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RESUMEN EVOLUCION DE LOS INDICES SECTORIALES.

Evolucion de la estimacion del indice de Expectativas

de los Directores de Marketing
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Estimaciones por sectores de actividad para las tres magnitudes

estudiadas por el indice de Expectativas de los Directores de Marketing

- Prevision para el 1° semestre 2009 comparado con 2° semestre -
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