¢ IMminrnnmax X’
@0 ¢....- Mobile marketing
association

>
aceenture

| Estudio de inversion en marketing y publicidad movil

- El sector en cifras —

Madrid, 9 de Octubre de 2008 / Barcelona 10 de Octubre de 2008 Patrocinador: ‘
MMA Spain vodafone



>
o MmMmar Agradecimientos —aCCenture

@@ ¢ ¢..:: Mobile marketing
association AlterendimientosHecho realidaa.

La MMA agradece a Vodafone su contribucion a la hora de patrocinar el
“I Estudio de Inversion en Marketing y Publicidad Movil en Espana”

vodafone

© Accenture 2008.



>
& mmar Obijetivos del estudio accenture

@@ ¢ ¢..:: Mobile marketing
association AlterendimientosHecho realidaa.

El presente estudio sobre la inversion en marketing y publicidad movil en
Espana pretende cubrir los siguientes objetivos:

— Definir el marco de actuacion del marketing mévil en Espana
— Cuantificar la inversioén publicitaria dedicada a marketing y publicidad mévil

— Analizar y dar a conocer la importancia econémica del sector

Para ello se han realizado dos encuestas a los asociados de la MMA:

— Cuantitativa: Su objetivo es recabar informacidn sobre las inversiones realizadas
y/o recibidas

— Cualitativo: Permitiendo conocer los retos del sector, previsiones, perspectivas y
puntos de vista sobre el marketing movil en nuestro pais

© Accenture 2008. 3
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El sector publicitario se encuentra inmerso en una “revolucion” debido a la
incorporacion de nuevos canales

La revolucion publicitaria

Pre — Revolucion Post — Revolucion

Relacion con el cliente Relacion unilateral Creacion de dialogo con el cliente

Forma de comunicacion Acciones masivas Acciones segmentadas

Navegacion Portales Publicidad directa

Ingresos Ratings Objetivos

Cambio Lento — décadas Rapido — 5 afios

Fuente: Mobile World Conference 2008 con datos Accenture Global Digital Advertising Study 2007
© Accenture 2008.
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Estos cambios provocaran variaciones en el mix de comunicacion y el marketing
movil adquirira mas importancia debido a su capacidad de segmentacion y su
facilidad a la hora de realizar medicion de las acciones

¢ Cambiara el marketing tradicional? ¢En qué gastara su presupuesto publicitario para
medios digitales en 20097

Publicidad movil: 4%

0% 2:'?% 50{% 75% 100%

I 3 1
-

Fuente: Accenture Global Digital Advertising Study 2007 y The Accenture Global Content Study 2008
© Accenture 2008.
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Este proceso se traduce en una cadena de valor mas compleja e interactiva,
habiendose pasado a un modelo de interrelacion entre todos los participantes

Cadena de valor tradicional en el modelo publicitario convencional

Investigacion Creativo Media Cliente

Cadena de valor actual en el modelo publicitario movil

BB.DD.

— ™~

Operadores

Medios

Agencias

/ Creatividad
Tecnologia

Fuente: Mobile World Conference 2008 con datos Accenture y MMA
© Accenture 2008. 8
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El movil se ha posicionado como el aparato mas afin y de mayor uso por parte
de los consumidores con una penetracion al nivel de la television

Afinidad, frecuencia y penetracion en Espana de ...

Television (%) Teléfono movil (%) Internet (%)

11,3% 7.5%
49,0% 54,0%
71,6%
86,9% 79,1%
88,7% 92,5%
51,0% 46,0%
N 28,4%
209%
Afinidad Frecuencia Penetracion Afinidad Frecuencia Penetracion Afinidad Frecuencia Penetracion
Afinidad: Porcentaje de usuarios que afirman que no podrian vivir sin ...
Frecuencia: Porcentaje de usuarios a diario de ...
Bl s NO  Penetracién: Porcentaje de personas que tienen ...

Fuente: Informe anual CMT 2007 e INE, “Barémetro tendencias y habitos telefonia movil” (The Phone House), Estudio Telefonia Movil en Espafa 2008 (Fundacion BBVA) y EGM. 10
© Accenture 2008.
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La penetracion de la telefonia movil en Espana es de 1,07 lineas por persona, lo
que supone un gran atractivo para la industria

Poblacion y numero de lineas de telefonia movil en Espafia (2002 — 2007) (millones)

) 48,4
45,7
] 44,1
418 147 452
335
2002 2003 2004 2005 2006 2007

—— Lineas de telefonia mévil —— Poblacién espanola

Fuente: Informe anual CMT 2007 e INE

© Accenture 2008. 11
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Espana cuenta con uno de los mayores indices de acceso a Internet movil
y tiene un alto potencial de penetracion

Capacidad de acceso vs. penetracion de Internet movil (2007) (%)

T T T T T 1

ltalia Alemania  Espafa UK EEUU Francia

Il Acceso Internet movil Penetracion Internet mévil

Fuente: Mobile World Conference 2008

© Accenture 2008. 12
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Cada vez son mas los usuarios que utilizan funcionalidades relacionadas con la
conectividad y el ocio

Funcionalidad de los teléfonos mdviles en Espana, qué utilizan los usuarios (2007) (%)

52,5%

34,4%

200§/e: 18,0%

% 12,9%

A ; : '
§ &8 & & X &S F & Q}(@\ e o 5 P & & ,fy
> ; & O & & &
, ® ¥ & 5 &

Bl Usa en su actual teléfono mévil  #%%  Usa en su teléfono movil en 2008 (estimacion)

Usa en su movil 2 Tiene cada uno de los servicios;
Fuente: Estudio La Sociedad de la Informacion en Espaha 2007 (Fundacion Telefénica)
© Accenture 2008. 13
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El marketing movil se define como el uso del movil como canal de difusion de

contenido y respuesta directa en campanas integradas con otros medios o
utilizado de forma individual

“The use of wireless media as an integrated content delivery and direct response vehicle within a cross media or
stand-alone marketing communications program”

¢ Qué incluye el marketing maovil?

Marketing movil

. - . o i Contenidos y
Publicidad movil Cuponning Proximity Voz Mensajeria Aplicaciones
Display Bluetooth SMS Aplicaciones
Geomarketing .
Search (LBS) MMS Advergaming

Fuente: MMA
© Accenture 2008. 5
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Los principales beneficios del marketing movil son la capacidad de
personalizacion y de medicion de resultados de las acciones realizadas

¢ Qué beneficios aporta el marketing movil?

1. Personalizacion:

» (Capacidad de segmentacion
= Diferenciacion

= |nteractividad
2. Medicion:

» Mejora de la informacion del cliente
» Tasa de respuesta

= Mejora de los resultados

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta Asociados MMA Espafa 2008
OA 16
ccenture 2008.
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La facilidad de integracion y la capacidad de medicion superan con creces la
barrera de la complejidad tecnoldgica y la falta de conocimiento del medio como
canal de marketing por parte de consumidores y anunciantes

Principales barreras y drivers del marketing movil

Mejora: Infraestructuras, terminales y tarifas

Alta penetracion telefonia movil
‘ Aumento inversion en formatos digitales ,
Facilidad integracion con otros medios
) . Bajos costes de comunicacion
Mejora experiencia usuario

“._Capacidad de mediciénr,/

Dudas del consumidor
Falta de estandarizacion
Inmadurez
Gran diversidad de plataformas

Desconocimiento (consumidor y anunciantes)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta Asociados MMA Esparfia 2008 y Gartner 2007

© Accenture 2008. 17
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El crecimiento del sector dependera de la evolucion de las tarifas, terminales y
redes

¢ Como de importante es la dependencia* tecnoldgica del sector?

Terminales Redes Nuevas Aplicaciones

2,67

Sistemas Operativos y Plataformas Internet Conocimiento Sectorial

Il Vedia asociados

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta asociados MMA Espafa 2008 * Niveles de dependencia: 1: Baja; 2: Media; 3: Alta;
© Accenture 2008. 18
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Los principales vehiculos para potenciar el conocimiento del medio son las
reuniones con los clientes con el fin de explicarles las posibilidades del
marketing movil y las acciones desarrolladas por la MMA

¢ Qué utilidad* tienen a la hora de potenciar el marketing movil las siguientes variables?

Difusion Comercial MMA Ferias

3’86/

Medios digitales Anuncios en Medios

4,?/

Il Vedia asociados

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta Asociados MMA Espaiia 2008 * Niveles de utilidad: 1: Nula; 2: Escasa; 3: Media; 4: Alta; 5: Muy Alta.
© Accenture 2008.
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El marketing movil representara en 2010 un mercado mundial cercano a los
8.000 millones de dodlares

Evolucion de la inversion en marketing maovil en el mundo (2006-2010e) (millones Ddlares)

2006 2007 2008e 2009e 2010e

Bl nversion marketing mévil en el mundo

Fuente: Gartner 2007

© Accenture 2008. 21
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En Espana se preve que la inversion en 2010 alcanzara los 105 millones de
euros, lo que supone una tasa de crecimiento medio anual cercano al 100%

Evolucion de la inversion* en marketing movil en Espana (2006-2010e) (millones euros)

CAGR 2006 - 2010:
99,73%

+85,46%

+89,07%

2.006 2007 2008e 2009e 2010e

Il nversion marketing mévil en Espafia

*Esta cifra incluye tecnologia, produccion e inversion
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta cuantitativa asociados MMA Espana 2008

© Accenture 2008. 22
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En 2008 el marketing y la publicidad movil representara un mercado de 28,6
millones de euros en Espana

Evolucion inversion* en marketing movil por tipologias en Espafa (2006-2008e) (millones euros)

Aplicaciones y Contenidos Proximidad
9,05
6,53
5,38 413 4,40
0,14
2006 2007 2008e 2006 2007 2008e
Mensajeria Internet Movil
9,52
3,44 | 3,39
0,15
2006 2007 2008e 2006 2007 2008e

—e— Inversion marketing movil en Espana

*Esta cifra incluye tecnologia, produccion e inversion
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta asociados MMA Espafa 2008
© Accenture 2008. 23
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La principal tendencia es Internet movil, que con una inversion de 9,52 millones
de euros a finales de 2008 representara el 33,4% del sector

Reparto de la inversion™ en marketing movil por tipologia en Espana
(2006-2008¢) (millones euros)

28.6 MM €
6,53
15.1 MM €
6.6 MM € 5,38
j

2006 2007 2008e

BB nternet movil

I Vensajeria [ Proximidad Aplicaciones y contenidos

*Esta cifra incluye tecnologia, produccion e inversion
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta asociados MMA Espafa 2008.

© Accenture 2008. 24
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Mas del 30% de la inversion en marketing movil se destina a Internet movil,
principalmente a display

Reparto de la inversion™* en marketing movil por

tipologia en Espana (2006-2008¢e) (%) Reparto (%) Inversion* Internet movil...
6.6 MM € 15.1 MM € 28.6 MM € 2006 (0,15 MM €) 2007 (3,39 MM €)
1,0%
2,2%
22,9% 50% 50%
35,6%
99,0%
62,6%
31,7%

2008e (9,52 MM €)

8,9% @

29,2%

2006 2007 2008e

91,1%
R ntcrnet Movii [ Mensajeria

Proximidad Aplicaciones y contenidos Search |l Display
*Esta cifra incluye tecnologia, produccion e inversion

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta asociados MMA Espafa 2008
© Accenture 2008. 25
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Evolucién

Los sectores mas activos son el financiero y el de telecomunicaciones, aunque
cada vez mas otros sectores desarrollan planes de marketing movil, como el

sector servicios o alimentacion

Concentracion de la inversion de los 10 principales sectores usuarios de marketing movil en Espana (%)

2006

92,67%

2007

83,56%

B Top 10inversores %474 Resto inversores
Principales sectores inversores en marketing movil en Espana (2006-2008¢) (millones euros)

2008e

AlterendimientosHecho realidaa.

Finanzas Telecomunicaciones Alimentacion S@ Publicos y Privados Bebidas
3,60
3,07
2,36
2,03  4gg 230 2,00 2,06
: 1,28
0,97 1,05
0,20 .00 0,22 0,17
Cultura y Comunicacion Automocion Energia Textil Viajes y Turismo
3,06
2,02 1,92
1,57 1,38
0,73 1,05 087 1,08
0,48 . 0,26 . 0,17 - o1g 039 - 0.24
2006 2007 R 2008e

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta asociados MMA Espafa 2008
© Accenture 2008.
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En 2007 el principal soporte por inversion en Internet movil (display) fue
Vodafone con una cuota de mercado del 49,8%

Inversion en Internet movil (display) por soporte (%)

orange”

19,3%

Jelefonica

UﬂdﬂlgDI"IE

B Vovistar [ Vodafone Orange

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta asociados MMA Espafa 2008

© Accenture 2008. 27
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El sector alcanzara madurez en 2010. Aun asi, el crecimiento medio anual hasta
2012 sera superior al 80%, rozando los 250 millones de euros

Crecimiento del marketing maovil en Espana (2006-2012e) ¢ Qué areas deben desarrollarse para
(millones euros y % crecimiento anual) alcanzar los crecimientos previstos?

R = Integracion del mévil dentro del mix de

2420 medios.

= |dentificacion de Best Practices.

162,4
105,0 ‘ - = Potenciar acciones segmentadas.

530 = Asegurar el cumplimiento de la LOPD.

28,6 I

2006 2007 2008e 2009e 2010e 2011e 2012e

Potenciar Internet mévil a través de las
tarifas.

I nversion marketing movil Crecimiento marketing mévil

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta cualitativa asociados MMA Esparia 2008

© Accenture 2008. 29
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3 de cada 4 empresas del sector consideran que la regulacion ayudara a

proteger al consumidor

¢JAyudara la regulacion al desarrollo del
marketing movil en Esparna?

NS/NC;
10%

No; 16%

Si; 74%

Bl s NO NS /NC

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta asociados MMA Espafa 2008
© Accenture 2008.

¢ Qué obligaciones regulatorias apareceran en

el sector?

Cédigos de conducta y buenas practicas.

Regulacion de contenidos.
Gestién de Bases de Datos (LOPD).

Autorregulacion sectorial.

30
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Ademas de Internet movil, los cupones y las aplicaciones experimentaran un
fuerte crecimiento, convirtiéndose en los servicios mas demandados

¢ Qué demandaran y aceptaran™ los usuarios de marketing movil?

Internet movil Cupones Aplicaciones
Alta Alta Alta
Media 2’ 84 Media 2’ 53 Media 2’ 47
Baja Baja Baja
Mensajeria Video — streaming Cddigos 2D
Alta Alta Alta
Media 2’ 42 Media 2, 37 Media 2, 32
Baja Baja Baja

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta asociados MMA Espafa 2008

© Accenture 2008.

* Niveles de demanda y aceptacion: 1: Baja; 2: Media; 3: Alta;

31
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Las tendencias en marketing movil implicaran cambios en los agentes que
intervienen en el sector y en los formatos que se utilizan

Tendencias marketing movil en Espana

Agentes Formatos
Operadores: Aparicion de nuevos Mensajeria: Aumento de la captacion
actores y crecimiento off — portal. de bases de datos por parte de los
anunciantes.

Consumidor: Aumento de su proteccion
Internet movil: Crecimiento Off — Portal

y disminucion de los precios (CPM).

Geomarketing: Crecimiento de
servicios de marketing basados en
localizacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta asociados MMA Espafa 2008
oA 32
ccenture 2008.
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. El telefono movil se ha posicionado como el aparato mas afin y

de mayor uso por parte de los espanoles, con una penetracion
solo dos decimas por debajo de la de television (99,2%)

El volumen del mercado actual de marketing movil en Espana —
situado en 28,6 MM € en 2008 - superara los 100 MM € en 2010 y
los 240 MM € en 2012

En 2008, Internet movil representa una inversion de 9,52 MM €
(33,4% del total) y a partir de ahora se desarrollara gracias al
crecimiento Off — Portal y la disminucion de los precios (CPM)

Los principales beneficios del marketing movil son Ia
personalizacion y la capacidad para medir las acciones

34
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5. Cada dia son mas los sectores que incluyen el movil dentro de sus
planes de marketing, concentrando los diez principales el 72% de Ia
inversion total

6. El 75% de las empresas consideran que la regulacion ayudara a
proteger al consumidor

7. El crecimiento del sector dependera de la evolucion de las tarifas,
terminales y redes sin las cuales no podrian desarrollarse sus acciones

8. Las tendencias futuras pasan por una mejora de la proteccion al
consumidor, especialmente en lo relativo a la captacion de bases de datos,

y por acciones basadas en servicios de geolocalizacion y marketing de
proximidad

© Accenture 2008. 35
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Universo

* Empresas asociadas a la MMA

Metodologia

* Encuestas (Cuantitativa y Cualitativa) administradas por e-mail

Tamaio de la muestra

« 21 Asociados

Trabajo de campo

* Junio y Julio 2008

Revision estimaciones

» Septiembre 2008

Participantes
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Presencia de telefonia movil en los hogares europeos (2007) (%)

—
i
—

94% M 92%
91%
90%
89%

88%[ 88% M 579, M 579l 87%)
86% e
° W 84%
XV 83% A
80%
79% [l 79% [l 79%ll 750,
75%
74% Wl 74%

o' ' - . r ' N o . o .F i a A -..i- .1 ! ] :|_". . A - - - - ] I"I o
4:1"‘"* 4&1} v ﬂ'l:.‘ -e"".. o o n * .-"‘..‘ & & A o .a-"if & :|-"~‘-'*> at q-‘ﬁ ¥

a < + F A

Il Hogares con telefonia movil Hogares sin telefonia mévil

Fuente: Estudio La Sociedad de la Informacion en Espafa 2007 (Fundacion Telefonica)
© Accenture 2008. 39
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Distribucion del trafico de minutos por tipo de telefonia (2000-2007) (%)

57.5% 52,1% 51,2%
68.5% 63,6%
80.9% 78.7% 74,4%
1 5% 36,4%
25,6% =
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Il Telefonia movil Telefonia fija

Fuente: Informe anual CMT 2007
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(1 «+* Mobile marketin » - =
S associatio% FUﬂClonalldadeS UtlllzadaS AlterendimientosHecho realidaa.

Usuarios de teléefono movil en Espana (2007) (%) que ...

... realizan descargas ... utilizan servicios multimedia
31,1%
| 25,1%
204% 19,5%
8% b5%
. o ' 7,4%
59% e
0 4,0% 4,4% 4.6% 48% ’
19% 3.0% ’
T T T T T T T T T T T T T

Pagos v GPS Video  Juegos  Tonos Total MSN Emal  UMTS WAPBG Videotf. Video ~ MMS  Total

Fuente: Estudio La Sociedad de la Informacion en Espaha 2007 (Fundacion Telefénica)

© Accenture 2008. 41



>
oo°" Anexos accenture

eo_Mmimmax

B g «+* Mobile marketin = — =
S associatio% Penetramon de Ia TV mOVI| en ESpana AlterendimientosHecho realidaa.

Ingresos de la Television por medio de Transmision sin subvenciones (Millones Euros)

3.312,3
2.928,9 8.035.2
2.684,0
1.522,5
1.387,4 1.487.3
1.236,8
5749 318,8 339,4 348,8
’ 130,5
[ P ik S,
T T T 1
2004 2005 2006 2007
Il 7V Terrestre TV Satélite [l TV Cable TV IP [ TV Mévil
Fuente: Informe anual CMT 2007 o
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(1 «+* Mobile marketin
s associatio% SeCtO res l nversores AlterendimientosHecho realidaa.

Principales Sectores inversores en Mobile Marketing en Esparna (2006-2008e) (Millones Euros)

Finanzas Telecomunicaciones Alimentacion S° Publicos y Privados
4,0 3,60 4,0 4,0 4,0
3,07

3,0 3.0 3.0 3.0

2310 2,09
2,0 2,0 2:00 1,86 2,0 2,0 :

0,97 1,05
1,0 1,0 1,0 0’50 1,0 .
0,20 0,22 0,17
0,0 + 1 0,0 + 1 0,0 + 1 0,0 +
Bebidas Cultura y Comunicacion Automocion Energia
4,0 4,0 4,0 4,0
3,06
3,0 3,0 3,0 3,0
2,36
2,06 2,02 1,92
2,0 g ’28 2,0 2,0 1 ’57 2,0 1 ,38
g d d 4 0,73
1,0 1,0 0,48 1,0 O 1,0 017 -
0,0 + 1 0,0 + 1 0,0 + 1 0,0 +
Textil Viajes y Turismo Deporte y Tiempo Libre Tabaco
4,0 4,0 4,0 4,0
3,0 3,0 3,0 3,0
2,0 2,0 2,0 2,0
1,0 BET 02 1,0 0.87 1,03 1,0 031 0,74 1,0 0,64
0,18 ’ 0,24 - 0,13 ,
2006 2007 R 2008e

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta Asociados MMA Espafa 2008
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Sectores Inversores

®0¢4¢...- Mobile marketing
association

AlterendimientosHecho realidaa.

Principales Sectores inversores en Mobile Marketing en Esparna (2006-2008e) (% s/ total)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta Asociados MMA Espafa 2008

© Accenture 2008.

Finanzas Telecomunicaciones Alimentacion S° Pablicos y Privados
37,5% 37,5% 37,5% 37,5%
30,8%
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Textil Viajes y Turismo Deporte y Tiempo Libre Tabaco
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